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El arte de hablar con la IA

Cuando publiqué la primera guia sobre los fundamentos de la Inteligencia Artificial,
el objetivo era desmitificar la tecnologia y entender sus bases. Hoy quiero dar el
siguiente paso logico: pasar de la teoria a la practica diaria.

A menudo veo que el mayor obstaculo cuando alguien empieza a usar herramientas
como ChatGPT, Claude o Gemini es la frustracion de no obtener la respuesta
esperada. Casi siempre caemos en el mismo error: tratamos a la IA como si fuera un
buscador de Google. Le lanzamos dos palabras clave esperando magia, pero la IA no
busca resultados; la IA los construye.

En esta guia te voy a ensenar como funcionan estos modelos por dentro y cual es la
"formula" para comunicarte con ellos con criterio y obtener respuestas precisas.

1. éQué es un LLM y por qué "habla" como
nosotros?

Un LLM (Large Language Model o Gran Modelo de Lenguaje) es, en términos
sencillos, un sistema entrenado con volumenes gigantescos de texto para entender
y generar lenguaje humano.

Pero hay algo crucial que debes entender desde el dia uno: la IA no piensa ni tiene
conciencia.

Lo que hace en realidad es un proceso estadistico extremadamente avanzado:
predice la siguiente palabra mas probable. Cuando le haces una pregunta,
analiza el contexto de lo que escribiste y calcula cudl es la palabra que mejor encaja
a continuacion, y luego la siguiente, y la siguiente.

Al haber leido bibliotecas enteras de informacidon durante su entrenamiento, esa
"prediccion" suena increiblemente coherente, inteligente y humana.
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2. La formula de un buen Prompt (CoOmo pedir
las cosas)

Un prompt no es mas que la instruccidon que le das a la herramienta. Si le das una
instruccién vaga ("Escribeme un correo sobre un proyecto"), obtendras una respuesta
genérica y aburrida. Si le das estructura, el resultado cambia por completo.

A lo largo de mi experiencia probando distintas herramientas, resumi la estructura
de un prompt efectivo en estos 5 elementos clave:

1. Rol: Define quién quieres que sea la IA. ("Actua como un experto en marketing
digital...")

2. Contexto: Explicale la situacion basica. ("Tengo una pequefa tienda de café
artesanal que lanzara un nuevo grano en granos...")

3. Tarea: Sé especifico con la accién principal. ("Escribe un borrador de correo
para mis clientes habituales anunciando el lanzamiento...")

4. Restricciones: Pon limites claros. ("Usa un tono cercano pero profesional, que
no tenga mas de 3 parrafos y no uses modismos muy locales...")

5. Formato de salida: Indica como quieres ver el resultado. ("Preséntalo con un
asunto llamativo en negrita y el cuerpo del correo abajo...")

Comparativa rapida:

« X Mal prompt: "Dame ideas para vender mas en mi negocio."

. Buen prompt: "Actua como un consultor de ventas para PyMEs. Tengo un
taller de reparacion de bicicletas en una zona urbana. Dame 3 ideas de bajo
presupuesto para fidelizar a los clientes que ya vienen a revision, explicadas
en vifetas cortas."
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Un ejemplo real de conversacion:

Usuario: "Créame una politica de contrasefas."

Resultado mediocre.

Luego:

Usuario: "Actla como un arquitecto de seguridad Microsoft. Necesito una politica de
contrasefias para una empresa de 50 empleados que utiliza Microsoft Entra ID. Genera el
documento en formato corporativo."

Resultado mucho mejor.

Como trabajas en infraestructura, seguridad y cloud, ademas te diferencia de los tipicos
articulos genéricos sobre IA.

3. Dos técnicas basicas que cambian el juego

No necesitas ser programador para usar técnicas avanzadas de interaccién. Aqui hay
dos métodos muy sencillos que utilizo siempre:

A. Darle ejemplos (Few-shot prompting)

A los modelos de lenguaje les encantan los patrones. Si quieres que la IA clasifique
informacion o escriba con un formato especifico, muéstrale un par de ejemplos antes
de pedirle el trabajo final.

Ejemplo: "Quiero que categorices opiniones de clientes en Positiva, Neutra o
Negativa.

Ejemplo 1: 'El servicio fue rapido' -> Positiva.

Ejemplo 2: 'Llegd a tiempo, pero la caja venia rota' -> Neutra. Ahora clasifica esta:

rn

'No me contestaron el teléfono en todo el dia’.
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B. Pedirle que piense paso a paso (Chain of Thought)

Si le pides a la IA resolver un problema complejo de golpe, es mas probable que
cometa errores. Si le pides que desglose su razonamiento antes de dar la respuesta
final, la precision aumenta enormemente.

Ejemplo: "Necesito organizar un itinerario de 3 dias en mi ciudad con un presupuesto
ajustado. Antes de darme la lista final, analiza paso a paso las distancias, los costos
aproximados de transporte y las zonas comerciales."

4. Las reglas de oro: Limitaciones que no debes

olvidar

Para usar la IA con criterio, también hay que conocer sus puntos débiles:

Alucinaciones: A veces la IA no sabe algo, pero en lugar de decir "no sé",
inventara una respuesta que suena totalmente convincente. Siempre verifica
los datos importantes, fechas, hombres o leyes.

Privacidad de datos: Regla de oro personal: nunca compartas informacion
sensible. No subas datos bancarios, contrasefas, documentos confidenciales
de tu empresa ni informacidn personal identificable. Dependiendo de la
plataforma y de la configuracion del servicio, la informaciéon proporcionada
podria almacenarse o utilizarse para mejorar los modelos. Por ello, evita
compartir informacién sensible.

Nota: un recordatorio sobre el uso de cuentas corporativas empresariales (donde las
politicas de privacidad de los datos suelen estar protegidas por contratos comerciales),
diferenciandolas de las cuentas gratuitas de uso personal.

El toque humano es insustituible: La IA te da el 80% del trabajo pesado (el
borrador, la estructura, la lluvia de ideas), pero el 20% final, el criterio, la
empatia y la revision, siempre debe ser tuyo.
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"Anécdota / Aprendizaje de campo"

"Les confieso algo: a mi mismo me ha pasado cientos de veces. Le pido
algo a la IA o ejecuto un comando esperando 'A' y me devuelve 'Z’'
simplemente porque me faltoé especificar un detalle o estructurar mejor
la instruccion.

La IA no adivina intenciones; lee exactamente lo que le das.”

5. Conclusion

"Si tuviera que resumir toda esta guia en una sola idea seria esta: la calidad de la respuesta
depende en gran medida de la calidad de la instruccién. La IA no es magia ni adivinacion. Es una
herramienta poderosa que responde al contexto que recibe. Cuanto mejor aprendas a
comunicarte con ella, mejores resultados obtendras."
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